
 
บทที่  ๑ 

 
บทนํา 

 
๑.๑  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยั  มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่ ได้เปิดให้บริการมา
ควบคูก่บัการเปิด “มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ในพระบรมราชปูถมัภ์ วิทยาเขตแพร่” เม่ือวนัท่ี  
๑๐  มกราคม  ๒๕๓๐  ในคราวประชมุสภามหาวิทยาลยัครัง้ท่ี ๑/๒๕๓๐  มีมติให้จดัตัง้วิทยาเขต
แพร่ช่ือว่า  “มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ในพระบรมราชปูถมัภ์ วิทยาเขตแพร่”  ได้เปิดการเรียน
การสอนคณะแรก คือ “คณะครุศาสตร์” วิชาเอกการศกึษานอกโรงเรียน เม่ือวนัท่ี  ๑  มิถนุายน 
๒๕๓๐  มีพระนิสติรุ่นแรก จํานวน  ๕๐ รูป 
 พ.ศ. ๒๕๔๐  รัฐบาล ได้เสนอให้รัฐสภาตราพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยั มหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลัย  โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ได้ทรงลง           
พระปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี  ๒๑ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๐ และประกาศใช้ในราชกิจจานเุบกษา  เม่ือ
วนัท่ี  ๑ ตลุาคม ๒๕๔๐ มีพระราชบญัญตัรัิบรองสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยั ในกํากบัของรัฐบาล 
เป็นนิติบคุคล ในปัจจบุนัจึงได้เปล่ียนช่ือเป็น “มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยา
เขตแพร่”  
 ในปีการศกึษา ๒๕๔๕ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่ ได้รับ
การอนมุตัิจากสภามหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ตามมติสภาวิชาการ ประชมุครัง้ท่ี 
๓/๒๕๔๕ ตามหนงัสือท่ี ศธ.๑๗๐๐.๕/๑๔๗ ลงวนัท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๔๕ แจ้งมติสภา
มหาวิทยาลยั   ให้เปิดโครงการขยายห้องเรียนมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั   วิทยา
เขตแพร่ วดับญุวาทย์วหิาร  ตําบลหวัเวียง อําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง  สาขาวิชาศาสนา๑ 
 ในปีการศกึษา  ๒๕๔๙  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่ 
ได้รับการอนุมตัิในการขยายอาคารเรียน อาคารสํานกังาน และห้องสมดุ ออกมาอยู่ท่ี มจร.บ้าน
หนองห้า 

                                                 
๑ สํานกัวิชาการ, เอกสารประกันคุณภาพการศกึษา, มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาเขตแพร่ ๒๕๕๐, หน้า ๑ (อดัสําเนา).  



  
๒ 

 ห้องสมุด คือ แหล่งบริการทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร 
หนงัสือพิมพ์ จุลสาร โดยมีบรรณารักษ์ เป็นผู้ ดําเนินงาน และบริหารงานต่างๆ ในห้องสมดุ โดย
จดัระบบเป็นหมวดหมู่ และระเบียบเรียบร้อย เพ่ือให้ผู้ ใช้ห้องสมดุ มีความสะดวกสืบค้นได้ง่าย 
ตรงกับความต้องการ ห้องสมุดในปัจจุบัน ทําหน้าท่ีเก็บรวบรวม จัดระบบ เพ่ือให้บริการส่ือ
สารนิเทศต่างๆ ตลอดจนถึงเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีทางการส่ือสาร อีกทัง้ยงัมี
เคร่ืองมือในการค้นหาและดําเนินการให้บริการสื่อตา่งๆ เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ใช้ห้องสมดุ 
 ห้องสมุดมีความสําคัญต่อบุคคลทัง้หลาย เป็นท่ีรวมวิทยาการต่างๆ ท่ีผู้ ใช้สามารถ
ค้นหาข้อมลูความรู้ได้กว้างขวางทุกสาขาวิชา เป็นสถานท่ีท่ีผู้ ใช้สามารถเลือกอ่านหนงัสือและ
ค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง อย่างอิสระ และตามความสนใจของแต่ล่ะบุคคล และยงัเป็น
สถานท่ี ท่ีทําก่อให้เกิดนิสยัรักการอ่านและการค้นคว้า เพ่ือนํามาประยกุต์ใช้ทัง้ยงัช่วยให้ใช้เวลา
วา่งให้เป็นประโยชน์  มีความรู้ท่ีทนัสมยัและทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ เพราะห้องสมดุจําเป็นต้องมี
ขา่วสารใหม่ๆ  ไว้บริการผู้ใช้ และห้องสมดุมีความสําคญัตอ่สงัคมในด้านตา่งๆ ดงันี ้
 ด้านการจดัการศกึษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  เน้นผู้ เรียน
เป็นสําคญั และผู้ เรียนแตล่ะคนมีความต้องการหรือความถนดัต่างกนั ดงันัน้ การเรียนในชัน้เรียน 
โดยครูเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้ให้แตเ่พียงฝ่ายเดียว ย่อมไม่เพียงพอท่ีจะรอบรู้ในวิทยาการด้านตา่งๆ 
ผู้ เรียนจําเป็นต้องศึกษาค้นคว้าด้วยตวัเองอย่างกว้างขวางจากแหล่งการเรียนรู้ ห้องสมุดจึงมี
บทบาทสําคญัท่ีจะสนองตอบแนวทางการจดัการศกึษาด้านนี ้  
 ด้านวฒันธรรม เป็นศูนย์รวมและรักษาวฒันธรรมของชาติให้คงอยู่และสืบทอดไปยงั
อนชุนรุ่นหลงั และเป็นเคร่ืองวดัความเจริญก้าวหน้าของประเทศนัน้ๆ  
 ด้านเศรษฐกิจ ในฐานะก่อให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ในด้านต่างๆ ช่วยให้เกิดการ
ผลติ การจําหน่าย การหมนุเวียนหนงัสือและวสัดอุปุกรณ์ห้องสมดุให้กว้างขวาง ช่วยสร้างงานและ
คนให้มีความรู้ ความสามารถ พฒันาอาชีพการงานให้พลเมืองโดยได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
เปิดโอกาสให้ทกุคนมีโอกาสแสวงหาความรู้ พฒันาตนเองให้เท่าเทียมกนั 
 ด้านการเมืองการปกครอง ส่งเสริมการเมือง การปกครอง ให้ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจ ในระบอบการปกครองของประเทศ รู้จกัปกครองตนเอง เป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบตอ่
สงัคม เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม เกิดความสามคัคี 
 ปัจจุบนั ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่ จะเป็น
ศนูย์รวมแห่งวิทยาการด้านต่างๆ ท่ีมีคุณค่าต่อทุก ๆ คน จะมุ่งมัน่ในการทําหน้าท่ีให้การศึกษา
ค้นคว้าและแสวงหาความรู้เก่ียวกบัวิชาการทางพระพทุธศาสนาและประยกุต์เข้ากบัศาสตร์ต่างๆ 



  
๓ 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวิชาการของมหาวิทยาลยั และพระพทุธศาสนาให้นําไปสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการ และความเป็นสากล อีกทัง้จะทําหน้าท่ีให้บริการความรู้เก่ียวกบัวิชาการทาง
พระพุทธศาสนาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิอนัจะก่อให้เกิดการพฒันามวลมนุษย์ สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดลุและยัง่ยืนห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
แพร่ ได้ปรับปรุง และพฒันาทัง้ในด้านพืน้ท่ีการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ บริการและบคุลากร
เร่ือยมา ทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบของห้องสมดุ  
  ดงันัน้  คณะผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะทําการศกึษาเก่ียวกบัประสทิธิภาพการใช้บริการ
ห้องสมุด ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะทราบถึง
สภาพการใช้บริการ ความพงึพอใจ ความต้องการ ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของนิสติในการใช้
บริการห้องสมุด  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ เพ่ือท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริการและทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนบคุลากรของห้องสมดุให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ซึง่จะสง่ผลตอ่การให้บริการของห้องสมดุ ให้มีประสทิธิภาพท่ีดียิ่งขึน้   
 
๑.๒  วัตถุประสงค์การวิจยั 
 เพ่ือศกึษาประสทิธิภาพการใช้บริการห้องสมดุมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  
วิทยาเขตแพร่ ใน  ๓  ด้าน คือ 
        ๑. สภาพการใช้บริการห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั            
วิทยาเขตแพร่  
       ๒. ความพงึพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่  
        ๓.  ปัญหาและอปุสรรคการใช้บริการห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วทิยาเขตแพร่  
 
 

๑.๓   ขอบเขตของการวิจยัและกรอบแนวคดิ 
 ๑.๓.๑  ขอบเขตประชากร 

            ขอบเขตประชากร ท่ีจะใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ 
            ๑. อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั                      

วิทยาเขตแพร่  ในปีการศกึษา  ๒๕๕๓   จํานวน ๓๐  รูป/คน 
            ๒. นิสติชัน้ปีท่ี ๑ - ๔ ในปีการศกึษา ๒๕๕๓ จํานวน  ๔๓๒  รูป 



  
๔ 

             ๓. นิสติหลกัสตูรพทุธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพระพทุธศาสนา ในปี
การศกึษา ๒๕๕๓  จํานวน ๒๖ รูป 

            ๔. นิสติหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต (วิชาชีพครู)  ในปีการศกึษา ๒๕๕๓ 
จํานวน  ๘๗ รูป/คน 
            ๑.๓.๒  ขอบเขตเนือ้หา          
                ศกึษาประสทิธิภาพการใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วทิยาเขตแพร่  ใน ๓  ด้าน คือ   
               ๑.  สภาพการใช้บริการ       
               ๒.  ความพงึพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ   
               ๓.  ปัญหาและอปุสรรคการใช้บริการห้องสมดุ 

๑.๓.๓  ขอบเขตด้านสถานที่  
            ห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วิทยาเขตแพร่ 

  

         ๑.๓.๔  กรอบแนวคดิของโครงการวิจัย 
        การศกึษาประสทิธิภาพการใช้บริการห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  สามารถสรุปเป็นแนวคดิและกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ้
 

        ตวัแปรต้น           ตวัแปรตาม 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
๑. อาย ุ
๒. หลกัสตูรท่ีศกึษา 
๓. ชัน้ปีท่ีศกึษา 
๔. สาขาวิชาท่ีศกึษา 
๕. การใช้บริการ 
๖. วตัถปุระสงค์การใช้บริการ 
  

ประสทิธิภาพการใช้บริการห้องสมดุ
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตแพร่ ใน   ๓  ด้าน คือ 
     ๑. สภาพการใช้บริการ 
     ๒. ความพงึพอใจและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ 
     ๓.  ปัญหาและอปุสรรคการใช้
บริการห้องสมดุ 
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๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความพึงพอใจในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย        
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  

ผู้ใช้บริการ หมายถงึ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนิสติมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วทิยาเขตแพร่  

สภาพการใช้บริการ  หมายถึง บริการท่ีห้องสมดุจดัให้มีขึน้เพ่ือสนองความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการห้องสมุดในการศึกษา ค้นคว้า และวิจัยจากทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของ
ห้องสมดุ เช่น บริการยืม - คืน หนงัสือ บริการวารสารและหนงัสือพิมพ์ บริการสืบค้นคว้าสารนิเทศ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวก หรือความรู้สึกท่ีดีของผู้ ท่ีใช้บริการท่ีมีต่อ
การให้บริการของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ 
 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ข้อสงสยัข้อขดัข้องในการให้บริการห้องสมดุมหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตแพร่              
 

๑.๖ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวจิัย  
 ๑.๖.๑  ได้ทราบถึงประสทิธิภาพการใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วทิยาเขตแพร่ 
 ๑.๖.๒  ได้ทราบถึงความพงึพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ 
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตแพร่ 
 ๑.๖.๓  ได้ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคในการใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ 
  ๑.๖.๔  เป็นแนวทางในการพฒันา การให้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ   
 


